Promedco

Bogota D.C., abril 22 de 2022

SeRores:

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD NORTE E.S.E
Atn.: COMITE DE CONTRATACION

Ciudad

REF: PROCESO DE SELECCION: SUBASTA INVERSA ELECTRONICA ISI-002-2022
Asunto: CERTIFICADO EQUIPO BACKUP

Estimados senores,

Por medio de la presente nosotros, Inversiones Promedco SAS, de acuerdo con presentacion de
propuesta comercial a nuestro nombre y teniendo presente los lineamientos de la institucion, nos
permitimos informar que si durante el término de la garantia alguno de los equipos entregados
como cumplimiento al objeto del contrato sufre dafio o falla que impida su buen funcionamiento
Unicamente por defectos de fabricacion, Inversiones Promedco SAS, hara el reemplazo total o
parcial de las piezas o partes del equipo que sean necesarias hasta su reparacion o sustitucion final,
para esto, y si es necesario el retiro del equipo entregado inicialmente y objeto del servicio
técnico, entregaremos como Backup un equipo para la continuidad del servicio.

Resaltamos que para Inversiones Promedco SAS, es muy importante poder brindar un 6ptimo y
efectivo servicio Post Venta, de esta manera garantizar la satisfaccion de nuestros clientes.

Siempre atentos,

DANIEI:ALEJANDR NATALE MACHADO
R.L. INVERSIONES PROMEDCO SAS
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